
KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
	NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE


	Opis usługi

	Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby 
o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje również sporządzenie, wspólnie z osobą uprawnioną, planu działania i pomoc w jego realizacji. Poradnictwo to obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczania społecznego. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskiego obejmuje również nieodpłatną mediację.



	Kto może skorzystać
                  
	Uwzględniając wprowadzone przez ustawodawcę zmiany dotyczące zasad m.in. świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, począwszy od 16 maja 2020 r., nieodpłatne poradnictwo obywatelskie przysługuje osobie uprawnionej, która nie jest 
w stanie ponieść kosztów ww. odpłatnej pomocy, w tym osobie fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą niezatrudniającej innych osób w ciągu ostatniego roku. 

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, składa pisemne oświadczenie, że nie jest w stanie ponieść kosztów ww. odpłatnej pomocy. 

Osoba korzystająca z nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 
w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej dodatkowo składa oświadczenie o niezatrudnianiu innych osób w ciągu ostatniego roku.

Oświadczenia, o których mowa powyżej, składa się osobie udzielającej nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.



	Forma zapisu 
	Świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się według kolejności zgłoszeń, po umówieniu terminu wizyty. 

Zgłoszeń dokonuje się telefonicznie pod numerem telefonu 
91 43 28 143, w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.45 do 15.00.

Z ważnych powodów dopuszcza się ustalenie innej kolejności świadczenia  nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. 

Kobiecie, która jest w ciąży, świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się poza kolejnością.


	Inne informacje               
	Porady co do zasady udzielane są podczas osobistej wizyty 
w punkcie.

Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście, oraz osobom doświadczającym trudności w komunikowaniu się, może być udzielania nieodpłatna pomoc prawna także poza punktem albo za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość. 

Bliższe informacje w niniejszym zakresie można uzyskać pod numerem podanym do zapisów.


	Jednostka prowadząca
	Adres
	Dni i godziny dyżurów


	Telefon

	PRAWO DLA OBYWATELI
(forma prawna podmiotu fundacja)
	Punkt Świadczenia Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Starostwo Powiatowe 
w Policach, ul. Tanowska 8 (parter, pokój 19)

	wt. czw. i pt. 

godz. 07:30 – 11:30
	91 43 28 154

	
	Punkt Świadczenia 
Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Gmina Dobra 

Dołuje,
 ul. Żubrza 7


	śr. godz. 16:30 – 20:30
	91 424 19 65                                                                                                                      

	
	Punkt Świadczenia                   

Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Gmina Kołbaskowo

Kołbaskowo 106
	pon. godz. 9:30 – 13:30
	91 884 90 24
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